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1. O que é a MEF?
Proposicoes @ resultados



1. O que € a MEF? - proposicées iniciais

- A interoperabilidade dos sistemas de informacao
incrementa a eficacia da Administracao.

- A normalizacao de metainformacao ¢ fator
critico para a interoperabilidade semantica.

- A classificacao (esquema de organizacao da
informacao) é o locus preferencial para a
harmonizacao de valores de metainformacao, por
facilitar solucoes integradoras na comunicacao e
na gestao da informacao.
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1. O que € a MEF? - proposicées iniciais

Nenhum organismo trabalha

sozinho e exclusivamente para si Plataforma de interoperabilidade na AP

Ou para 0 seu ministério Plataforma do RJUE
: - Plataforma de contratacao publica
Muitos processos sdo comuns. A
Outros s3o transversais Plataforma de prescricao medica
-— Modelo de governacao e de desenvolvimento
Troca de documentos das TIC
Controlo de processos Normalizacao de formatos

Reutilizac&do de informacao
Automatizar processos - Repensar processos

—-— Normalizar esquemas de metainformacao

[EETEICEGEN MRIGEREIEIPEEEE  Normalizar de valores de metainformacao
tecnoldgica semantica




1. O que € a MEF? - resultados

Iniciativas do orgao de coordenacao arquivistica
orientadas a promocao da interoperabilidade
semantica:

-Projeto MIP: Metainformacao para a
interoperabilidade (2006-2007).

-Projeto MEF: Macroestrutura funcional (2007-
2011).

(Projetos agregados no quadro do PAEIS - Programa Administracao
Eletronica e Interoperabilidade Semantica)



1. O que € a MEF? - resultados

A MEF é uma estrutura semantica que representa
funcoes (da Administracdo Central do Estado, na versio 1)
organizadas de acordo com um modelo hierarquico,
desenvolvido a dois niveis.

Cada instancia é caracterizada através de um codigo,
um titulo, uma descricao, notas de aplicacao e notas
de exclusao — viabilizando uma interpretacao
tendencialmente univoca dos processos e atividades
da Administracao e consequente harmonizacao de
planos de classificacao.
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1. O que € a MEF? - resultados

100 ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO

150 PLANEAMENTO E GESTAQ ESTRATEGICA

200 EXECUCAO DA POLITICA EXTERNA

250 GESTAQ DE RELACOES LABORAIS

300 GESTAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS

350 GESTAO FINANCEIRA

400 IDENTIFICACAO E REGISTO

450 RECONHECIMENTOS E PERMISSOES

S00 SUPERVISAQ, CONTROLO E RESPONSABILIZACAO

550 EXECUCAO DE OPERACOES DE SEGURANCA, PROTECCAQ OU DEFESA
600 ADMINISTRACAO DA JUSTICA

650 PRESTACAO DE SERVICOS DE PROTECCAQ E INCLUSAO SOCIAL

700 PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE

750 PRESTACAQ DE SERVICOS DE ENSINO E FORMACAO

200 INVESTIGACAO CIENTIFICA E SERVICOS TECNICO-CIENTIFICOS

250 ATRIBUICAO E ACOMPANHAMENTO DE INCENTIVOS FINANCEIROS
200 DINAMIZACAQO E COMUNICACAO

Q950 ADMINISTRACAO DA PARTICIPACAO CIVICA
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ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO
100,10 Elaboracio de diplomas juridico-administrativos e de normas técnicas
100.20 Interpretagdo da legislacio e das normas
150 PLANEAMENTO E GESTAQ ESTRATEGICA
150,10 Definicdo e avaliacio de politicas
150,20 Planeamento, avaliacdo e melhoria de servicos
150,30 Producio de informacdes estratégicas
200 EXECUCAQ DA POLITICA EXTERNA
200,10 Definicdo de politicas conjuntas e dos instrumentos de regulacio
200,20 Coordenacio e acompanhamento politico e diplomaédtico/consular
200.30 Projectos de execucdo da politica externa
250 GESTAQ DE RELACOES LABORAIS
250,10 Administracio de recursos humanos
250,20 Gestio do desempenho
250,30 Diilogo socio-laboral
300 GESTAQ DE DIREITOS, BENS E SERVICOS
30010 Aguisicio/venda, abate e permuta
300.20 Concessio
300.30 Inventariacao
300.40 Protecgdo, conservacio e valorizacdo
300,50 Utilizacdo, exploracio e rendibilidade
350 GESTAOQ FINANCEIRA
350,10 Contabilizacio de despesa
350,20 Liguidacdo de receitas tributirias e outras receitas
350,30 Gestio de tesouraria
330,40 Gestdo da divida e das aplicacdes financeiras
400 IDENTIFICACAO E REGISTO
400,10 Fegisto de dados de identificacao e caracterizaciao de entidades
400.20 Processamento de informacio para inscricdo e actualizacio do registo
450 RECONHECIMENTOS E PERMISSOES
450,10 Licenciamentos, certificacdes e outras autorizaches
450,20 Classificacdo e declaracdo de utilidade piablica
450,30 Formalizacio de actos juridicos & comprovacdo de factos ou actos
500 SUPERVISAQ, CONTROLO E RESPONSABILIZACAD
500,10 Inspeccdo, auditoria, fiscalizacio e monitorizacio de conformidade 4 norma
500,20 Accio disciplinar
500,30 Procedimento sancionatdrio e cautelar
500,40 Impuegnacio administrativa




ADMINISTRACAQ DA JUSTICA

Prevencdo e investigacio criminal

Resolucio alternativa de litigios

Producio de prova e decisdo judicial

Execucdo de penas e de medidas cautelares

PRESTACAQ DE SERVICOS DE PROTECCAQ E INCLUSAQ SOCIAL

Atribuicdo de prestacoes sociais e auxilios econdmicos

Acesso 3 servicos e equipamentos sociais

PRESTACAQ DE CUIDADOS DE SAUDE

estio de utentes

Servicos clinicos

PRESTACAQ DE SERVICOS DE ENSINO E FORMACAQ

Gestio do aluno/formando

estio formativa e curricular

Awvaliacdo de aprendizagens

INVESTIGACAD CIENTIFICA E SERVICOS TECNICO-CIENTIFICOS

Investizagdo e desenvolvimento

Actividades técnico-cientificas

ATRIBUICAQ E ACOMPANHAMENTO DE INCENTIVQS FINANCEIROS

Execucdo de programas e accoes de apolo

Atribuicao de prémios

Atribuicido e controlo de bonificacoes

(sarantias financeiras prestadas pelo Estado

DINAMIZACAO E COMUNICACAO

Actividades de dinamizacdo da sociedade

Comuticacao mnstitucional

ADMINISTRACAOD DA PARTICIPACAQ Civica

Administracao eleitoral

Processamento de accoes peticionarias e manifestacoes de congratulacao

Atribuicao de distincoes honorificas

Coordenacao de actividades de voluntariado e servico civico
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Descricao Notas de aplicacao Notas de exclusao

500 SUPERVISAO, Relativo as atividades de verificagido da legalidade e da |Aplicavel a todos os dominios: O controlo da execucdo de
CONTROLO E conformidade as normas, orientagdes e boas praticas, |tributdrio, aduaneiro, policial, politicas, programas ou
RESPONSABILIZACAO |conduzidas por autoridades ou entidades autorizadas |econémico, ambiental, cultural, planos d.e atividades deve

~ . . ' . . ser considerado em
de regulacdo, de certificacdo e de supervisao, por financeiro e de gestdo, etc. ., .
idades de i . 1 . . Planeamento e gestdo
autoridades de inspecdo, ou pelos proprios organismos estratégica” (150).
sobre os respetivos servigos, nomeadamente quando |Inclui as operagdes de fiscalizagao
procedam a auditorias internas. Inclui o eventual levadas a cabo pelas forcas
subsequente processamento de agdes de seguranga.
responsabilizagido, quando sejam de competéncia
administrativa, bem como eventuais recursos
hierarquicos e tutelares.

500.10 Inspecao, auditoria, Compreende os processos de verificacdo da Sao exemplos de aplicacao os Quando haja lugar a
fiscalizagdo e conformidade legal, regulamentar e/ou normativa dos |processos de inspec¢do, de operacgoes ou agoes que
monitorizagdo de atos, produtos ou servi¢os de uma qualquer entidade |fiscalizagdo, de auditoria (interna ou |“a'€¢am de autorizagao

. N . . s . ~ prévia ou ratificacdo do
conformidade a norma |singular ou coletiva, publica ou privada. externa), bem como agdes de R .
ilAnci torizacio efetuad Ministério Publico (ilicitos
vigilancia ou monitorizagao efetuadas| i in4i6) devera ser
no cumprimento de fung¢des de iniciado processo em
supervisdo e controlo dalegalidade |'Administracdo da justica/
ou de normativos adotados. Inclui o  [Prevencgdo e investigacdo
acompanhamento aos processos criminal” (600.10).
conduzidos por entidades externas,
europeias ou internacionais.
500.20 Acdo disciplinar Compreende todo o tipo de procedimento disciplinar: [Aplicavel a trabalhadores, alunos e
processo disciplinar comum e processos disciplinares |outras entidades sujeitas a a¢do
especiais - averiguagdes, inquéritos e sindicancias. disciplinar.




2, Antecedentes, principios, modelos
e metodologias no desenvolvimento
@a MEF
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2. Antecedentes - da MET a MEF

ANTECEDENTE DIRECTO ‘ MACROESTRUTURA TEMATICA

Projeto liderado pela Presidéncia do Conselho de Ministros
gue teve em vista apoiar a estruturacao da Rede Informatica

do Governo.

Desenvolvido a partir de um ponto de vista organizacional, e
com base na diferenciacao entre ‘funcdes meio’ e
funcdes fim’ de cada organismo ou servico
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2. Antecedentes - da MET a MEF

1 FASE: MET (Macro Estrutura Tematica)

| FUNCOES-MEIO

(Cada entidade procede ao desenvolvimento das suas
tungdes-fum numa perspectiva tematica
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2. Antecedentes - da MET a MEF

12 Fase
constatacoes

1. As fungdes-meio
observadas nalguns
organismos,

sao funcdes-fim de outros.

2. As areas de intervencao
especifica de cada ministério
frequentemente concretizam-
Se em processos transversais
gue extravasam os limites
organicos de um ministério.

Necessario assumir
interoperabilidade
como valor maior do
projecto

Imprescindivel uma
abordagem
transversal

22 Fase
resolucoes

1. Abandono de modelo
baseado na diferenciacao
entre ‘funcdes-meio’ e
‘funcdes-fim’.

2. Focalizacao nas funcgoes de
um ponto de vista macro,
supraministerial.
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2. Principios orientadores

Valor maior da MEF

Interoperabilidade semantica
‘I Focalizacao
Principios orientadores nas fungoes

Transversalidade
Abordagem supra-institucional
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2. Principios orientadores

Interoperabilidade semantica

7

Atribuicao de significado tendencialmente
univoco ao recurso de informacao

Preferéncia por modelo de
estruturacao hierarquica de funcoes
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2. Principios orientadores

Transversalidade e abordagem
supra-institucional

7

Adocao de um ponto de vista macro sobre o conjunto
da Administracao

Preferéncia por modelo de interpretacao focalizado no
processo de negocio orientado ao cliente

(e nao no dominio de intervencao de cada organismo).
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2. Modelos para identificacao de funcoes
Funcoes-meio versus funcoes-fim

Funcoes
meio
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2. Modelos para identificacao de funcoes
Ciclo PDCA ou ciclo de Deming




Real Property Management Function

Management Business Process
(sub-functions)
S pmp':nlya" Finance Management Function °RA
h i :
ey o e Acquire Management Business Process
gggg;;;,g,;gf;;,fg (sub-functions)
initiatives
Dispose Plan
Disposing of real property assets - ' ; BUdget
Use Determining how financial resources A
will be used to achieve goals and Assigning financial resources to
Distributing or redistribu| objectives specific programs, activities, or
operating, and/or maintg initiatives
property resources
Measure
i (performance)
Huma nMResourcesBMapager;lent Function ez Manage, Control
anageme nt Business Process management performance Managing and controlling financial
(sub-functions) resources through the processes
of accounting, reconciliation,
quality assurance and reporting
Plan Recruit
Determining how human resources - .
wil be used to achieve goals and s B S
objectives
Develo
Mea sure Developing the knpowledge and )
o :{P‘—"'”;‘a"“’ capabilities of human resources http://www.collectionscanada.gc.ca/
luating th
R aciarthindion Retain government/products-
5 services/007002-2094-e.html
Retaining human resources



http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html
http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html
http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html
http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html
http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html
http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html
http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html
http://www.collectionscanada.gc.ca/government/products-services/007002-2094-e.html

.2 SATDE (SUB - GRUPO FUNCIONAL)

|}{ 5.2.01 Politicas de Sadde, Planejamento Estratégico e Supervisdo da Sadde Pablica
£ Municipal (Funcéo)

LAl Y

I3E Ald

Lin

202 Assistencia & Sadde Pablica (Fungio)

5.2.01.01 Supervisdo ¢ Coordenacio do Arvendimento dos Distritos Sanitarios (Sub-
funcio)

5.2.02.02 Avendimento Ambulatorial (Sub-fungio)

5.2.01.03 Arendimento Hospitalar e Emergencial (Sub-funcio)

5.2.02.04 Arendimento pelos Servigos Auxiliares de Diagnose ¢ Terapia - SADT (Sub-
fungio)

L

L.03 Vigildncia & Sadde Pablica (Funcéo)

5.1.03.01 Vigildncia Epidemioligica (Sub-funcio)
5.2.03.02 Vigilancia Sanitaria(Sub-funcio)
5.2.03.03 Controle de Zoonose(Sub -funcio)

5204 Coordenacio e Gerenciamento de Programas, Projetos e Acdes da drea de Sadde —
(Fungio)

Lin

2.04.01 Coordenacio do Programa de Agentes Comunitarios de SadadelSob-funcio)

20402 Coordenacdo do Programa de Controle de Doengas  Socialmente
Transmissiveis- DST/AIDS (Sub-funcio)

L2.04.03 Coordenacio de Aches da Sadde Bucal (Sub-funcio)

5.2.04.04 Coordenagio de Aches da Sadde Materno —Infantil (Sub-Tuncio)

L

Lin

5.2.04.05 Coordenacio de Aches da Sadde da Crianca e Adolescente (Sub-Toncio) e
5.2.04.06 Coordenacio de Acdes da Sadade do Adulto (Sub-funcio) QUADRO DE CL'_A‘S,S_IFICAC_AO
5.2.04.07 Coordenacio de Aches da Saade Mental DE FUNDOS: Criterio Funcional
5.2.04.08 Coordenagio de Aches de Reabilitacho em Sadade (Sub-funcio)
5.2.04.09 Coordenacio de Acdes da Sadde do Trabalhador( Sub-foncio) http'//pt scribd com/doc/24877
776/como-organizar-arquivos-
5.2.05 Avaliacio, Controle & Auditoria da Area de Sadde (Fungéo) publicos-municipais-plano-de-

classificacao
5.2.05.01 Controle da produecho e fTaturamento da drea da Saade (Sub-funcio)

5.1.06 Controle, Coordenacio ¢ Execocio de Recursos Estratégicos da drea da Sadde
(Fungio)



2. Modelos para identificacao de funcoes
Questoes suscitadas pela aplicacao do ciclo PDCA

Risco de desvio da perspetiva funcional para a
perspetiva tematica

Nao viabiliza uma perspetiva unificadora sobre
processos transversais

Nao potencia a interoperabilidade




ESTRUTURA
TEMATICA

GESTAO
ORCAMENTAL |
Instrucoes para a
Gestao Orcamental

Contempla os
diversos tipos de
intervencao no
ambito de um tema
/area.

Pelo que na Gestao
orcamental também
se incluiriam as
instrucoes sobre essa
matéria (entre
outras).

ESTRUTURA
FUNCIONAL

100 ORDENAMENTO
JURIDICOE
NORMATIVO

350 GESTAO
FINANCEIRA

Instru®&es a
Gestao ental

Ordenamento
juridico e normativo
contempla os
dispositivos
normativos de todas
as areas de
intervencao. As
Instrucoes para a
gestao orcamental,
como dispositivo
normativo que sao,
integram o
Ordenamento
juridico e normativo
e nao a Gestao
financeira.
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" 2. Modelos para identificacao de funcoes
Modelo PRACE para estruturacao de funcoes

Funcoes de
Suporte a
gestao de
recursos

Funcoes de

Apoio a
governacao

Funcoes
Produtiva e
Prestadora de
Servico

Funcoes
Normativa,
Reguladora e
Fiscalizadora
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2. Modelos para identificacao de funcoes
Modelo conceptual de apoio ao levantamento de processos

Cireitos, liberdades,
garantias
Foderes legalmente

concedidos a agentes & que
prornow e valores.

Area de intervencio

e

Agentes {"quem™)

Tipos de entidade
legalmente reconhecidos

pela sociedade.

Fungoes (‘o qué™)

Aribuigiies legais do Estado
que suportatn os direitos,
liberdades e garantias.

Chjectos (“sobre™)

Chjectos de negdcios sobre
o5 quais incidern os
processos.

Contextos (“onde™)

BEhquadrarnentos politico-
adrninistrativo, legal,
geogrifico, ternporal ou
outros que caracterzam os
processos,

FProcessos {"como™)

Conjuntos estruturados de
actividades que produzem
urn produto ou servigo, No
exercicio de uma fung o,
sobre agentes, relativa a
objectos 2 em contexos.

FParticipantes

Fessoas, organizagdes ou
sisternas que desermpenham
actividades. Fodern ser
representadas de forrma
abstracta por papéisiparfis.

Actiradades

Fartes que constituer o
processo, desernpenhadas
por paticipantes e que
acrescertarm valaor,

Informagao

Ertidades de inforrmagio
sitnples ou compostas,
tratadas ou referenciadas no
contexo de urn processa.

Informacao de
ArquinvG
Entidades de imforrmagio

capturadas e geridas num
sisterna de arquivo.

Fara efeitos desta analise, considerar-se-3 cormo informagdo de
arquivo toda a informagao passivel de captura. A decizao efectiva
de captura sera da responsabilidade de cada organismno, no

comtexo da sua politica de gest3o e do sisterna que a implerenta.




2. Metodologia

- Abordagem conceptual na recolha de
informacao e estruturacao de propostas,
baseada no conhecimento dos
especialistas no negocio.

- Método dialético na consolidacao de
resultados.

- Modelo cooperativo na gestao da MEF.



2. Metodologia

Conciliacao entre

Perspectiva Perspectiva

top /down bottom /up
QonstiAtU!(;éiO, Regulamentos,

leis organicas.... leis especificos
Competéncias Processos de

negocios



Desenvolvimento incremental

Modelos
conceptuais
e dados nao

———consolidados
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trabalho
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110080

Dados
Resultados :
i consolidados
o
UNisys  M|(

imagine it, done., Misteréaro o Conma © 2010 Unisys Corporation. All rights reserved. Pag. 29
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2. Metodologia

mer Mer MEF MEF  MEF MEF
01 03 04 05 0.6 07

@ @ @ @ MEF
v.1l

Inputs Projeto “Levantamento dos processos de negdcio
decorrentes da ACE”
de ade§qes Ministério da Cultura Restantes organismos da
voluntarias Projeto-piloto ACE

UNIVERSO ACE



|
The Avant-garde MARINGO

FLY KILLER HOMICIDE DES MOUCHES A LA T
CE SAINT MARIE-SUR-LA-SEINE \ 2
UN-DIMANCHE-MATIN-DE-PRINTEMS VATH JOYFUL LITTLE FLY

CUBISM FUTURISM DADAISM SUPREMATISM

ME AND MY FLY

RED FLY INSINUATES
THE UTTLE MAN

MINIMALISM

PORTRAIT OF MAN
AND FLY SWATTER IN HAND
METAPHYSICS POP-ART

DISQUIETING FLY HFLY SHINY SLACK AND FLY MAN AND FLY

LANDSCAPE WIT
AND A TABLE ON FIRE
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3, Utilizacéo da ME[F:
Universo de aplicacdo, beneficios,
rISCOS
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

- 12 fase: Administracao Central > MEF v1

» 22 fase: Extensao a Administracao Local >
Processo em curso
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

» Extensao a Administracao Local

s |niciativa de um conjunto de autarquias que
pretendiam desenvolver planos de classificacao:
Comunidade Intermunicipal do Oeste (Lourinha,
Torres Vedras), Cascais, Lisboa, Oeiras,
Santarém, Sintra.

= Envolvimento da Rede de Arquivos do Algarve
(Arquivo Distrital de Faro).

= Projecto acolhido pelo Secretario de Estado das
Autarquias Locais (2/5/2012).
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

» Extensao a Administracao Local

Levantamento
dos processos
de negdcio

Plano de
classificacao

Tabela de
seleccéo
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

» Extensao a Administracao Local

Finais de 1° semestre Julho Setembro 2° semestre
2011 2012 2012 2012 2012
Iniciativa PC Discussao Acolhimento TS
NG PCvl X _sugestoes %

12 fase 22 fase



3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

 Extensao a Administracao Local: plano de comunicacao

Junho 2012 — Divulgac&o Arquivos Distritais: Leiria, Porto, Evora
Julho 2012 — Comunicacao de resultados
Set. 2012 — Acolhimento de sugestdes

19 Set. 2012 — Colbéquio Associacao dos Trabalhadores da
Administracdo Local, Santarém

17 Out. 2012 — Congresso BAD: Workshop “Aplicacao da
Macroestrutura Funcional na Administracao Local”
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

MoReq2010

Figure 2a — A MoReq2010®
compliant records system
(MCRS) seen as a grouping
of interrelated services with a
service based architecture
= - - (each core service has its
w Core service % Features (not services) own numbered section of the

specification)

Model service * Supports plug-in modules
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

‘MoReq2010

Figure Th — In the future, multiple records systems may be able to share a single centra-
lised classification service
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

Business
System

caopture

and

manage

records

centrally

MoReq2010

in app records
maonagement

in place records
management

MoReq2010

MoReq2010
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

Planos de classificacao

1° nivel: Representacao da funcao

2° nivel: Representacdo da subfuncao

3° nivel: série documental enquanto
materializacao de Processo de

negocio

Portarias de Gestao de

Documentos

Tabela de selecao

> Classificagﬁo—‘—Avaliac;ﬁo

Plano de
Preservacao Digital

— Avaliacao Preservacao
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3. Utilizagéo da MEF - universo de aplicacao

Da avaliacao ||~ A Macroavaliacdo

“A floresta para além das arvores”
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3. Utilizacao da MEF - beneficios

Eficacia na gestao do negocio
= Agiliza a comunicacao vertical e horizontal - entre
unidades organicas e com entidades externas.
= Facilita a integracao de sistemas de informacao.

= Facilita o desenvolvimento de projetos de reengenharia
de processos.

* Facilita o controlo de operacoes.
* Facilita a reutilizacao da informacao.

» Facilita a continuidade da atividade nos organismos em
contexto de reestruturacao ou de mobilidade.
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3. Utilizacao da MEF - beneficios

Eficacia da gestao de arquivos

= Facilita a elaboracao de plano de classificacao, quando
inexistente, e agiliza a sua atualizacao futura.

= Agiliza a elaboracao de outros instrumentos de gestao de arquivos
(tabelas de selecao, tabelas de classificacdo de seguranca e
acesso).

» Facilita a integracao de sistemas de arquivo em caso de fusao de
organismos e ao longo do ciclo de vida dos documentos.

» Facilita a gestao integrada de informacao dispersa por diferentes
sistemas.

= Capitaliza o facto de os processos existentes nunca terem sido
concebidos a partida ou de terem sido concebidos para ambientes
e objetivos muito diferentes dos atuais.
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3. Utilizacao da MEF - beneficios

Reducao de custos

= Viabiliza a producao de instrumentos de gestao
de uso comum (economia de escala).

= Minimiza a utilizacao de recursos internos de
cada organismo.

» Agiliza a mobilidade interna e externa de
recursos.

= Estabelece bases para a racionalizacao da
conservacao permanente de documentos.
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3. Utilizacao da MEF - beneficios

Maior transparéncia da Administracao

= Apresenta a Administracao aos cidadaos e empresas
como uma entidade unica e integrada.

= Facilita a harmonizacao e aplicacao de regras de
acesso a informacao.

= Facilita o acesso a informacao do setor publico.
= Potencia a utilizacao da informacao.

= Facilita a avaliacao do desempenho e a prestacao
de contas
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3. Utilizacao da MEF - beneficios

Facilidades proprias da condicao de aderente ao
PAEIS

= Participacao na gestao da MEF.

= Acesso a formacao gratuita, prestada pela DGLAB,
sobre a utilizacao da MEF.

= Acesso a apoio tecnico, prestado pela DGLAB, para
elaboracao de planos de classificacao conformes a
MEF, bem como dos respetivos instrumentos
complementares.
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3. Utilizacao da MEF - riscos

Dificuldade em adotar o ponto de vista supra
institucional

= Reconhecimento de processos-fluxos
transversais a diferentes organismos.

= Reconhecimento de funcoes comuns a
diferentes dominios de intervencao.

= Novo paradigma (organizacao fechada sobre
uma area de intervencao especifica —
organizacao aberta, integrada num quadro de
funcoes do Estado).

* Fraca cultura de cooperacao.
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3. Utilizacao da MEF - riscos

Dificuldade em adotar planos de classificacao
funcionais

= Desenvolvimento de metodologias de analise
funcional.

= Determinacao do nivel de granularidade
adequado para identificacao de processos.

= Tradicao de constituir classes de base organica
e/ou tematica.

* Tradicao de constituir processos documentais
orientados a objetos.
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3. Utilizacao da MEF - riscos

Dificuldade em conceber e implementar solucoes
integradas de gestao de arquivos

= Novo paradigma - gestao da mudanca.

= Definicao de requisitos para aquisicao e
desenvolvimento de sistemas eletronicos de gestao
de arquivos (SEGA).

= |mplementacao de todas as funcionalidades dos
sistemas.

= C(Criacao de suficiente metainformacao e exploracao
de funcionalidades de pesquisa.

= (Controlo de qualidade.
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3. Utilizacao da MEF - riscos

Para minimizar os riscos...

= Verificar/adquirir competéncias para conduzir o
projeto, com sucesso.

= Assegurar sintonia do projeto com as estrategias
globais definidas.

= Garantir comprometimento da Direcao de topo.

= Adotar uma atitude realista e pragmatica: focar nas
melhorias que é possivel atingir.

= Desenvolver o projeto em parceria/cooperacao com
entidades afins e com o apoio da DGLAB.



4, Que desenvolvimentos futures?



e —:.

DGR

LECCAD GERAL
IYE ALV B

4. Que desenvolvimentos futuros?
... no trilho da interoperabilidade semantica

Compromissos assumidos

« Melhorias no produto MEF v.1, com vista ao

incremento do seu reconhecimento e compreensao

(rever formulacoes de conceitos, descri¢oes, notas de aplicacao e de
exclusao, nomeadamente a partir de contributos de utilizadores).

e Desenvolvimento horizontal da MEF (alargar o universo
organico-funcional coberto pela MEF v.1).

« Desenvolvimento de instrumentos de apoio a

utilizac;éio da MEF (expandir o indice, elaborar glossario e FAQ,
agilizar interacao entre utilizadores e equipa de gestao)
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4. Que desenvolvimentos futuros?
... no trilho da interoperabilidade semantica

Cenarios em estudo — propostas para discussao

e Desenvolvimento vertical da MEF.

« Normalizacao de valores para outros elementos de
metainformacao.

 Alteracao do estatuto da MEF:

Evolucao para uma RCM (trabalho em curso no Ambito da Rede
Interministerial para as TIC, da AMA, Grupo de Trabalho para a Gestao de

documentos na Administracio Pablica) com requisitos obrigatorios
para:

« qualificacao dos sistemas de arquivo/SEGA da ACE;
« candidaturas a programas de modernizacao administrativa.
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Para saber mais sobre a MEF
O programa PAEIS

http://dgarqg.gov.pt/programas-e-projectos/modernizacao-
administrativa/macroestrutura-funcional-mef/

Os pressupostos basicos da MEF

http://dgarqg.gov.pt/files/2011/03/Macroestrura-funcional-MEF-
Pressupostos-basicos-2011.pdf

O produto MEF versao 1
http://dgarqg.gov.pt/files/2012/01/MEF-1 0 v02 01 2012.pdf

O produto MIP versao 1.0b
http://dgarqg.gov.pt/files/2008/10/mip.pdf

Contacto
dsaat@dgarqg.gov.pt
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